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Mit herausfordernden Aufgaben verhdlt es sich gerne wie mit
einem Stein im Schuh: Unangenehmes Gefiihl, Druck.

Es folgen Bemiihungen, den Stein an eine Stelle zu dirigieren,
wo er nicht stért, auch wihrend des Laufens um keine Zeit zu
verlieren. Doch selbst wenn das Vorhaben (iber meist ungelen-
ke Ausgleichsbewegungen gelungen sein sollte - das Unge-
mach kehrt kurzfristig und dann noch penetranter zuriick.

Es hilft nichts. Lauf unterbrechen, Schuh ausziehen, den
vermaledeiten Stein entfernen, inklusive der Erkenntnis, dass
ein friiheres Handeln besser gewesen wiire.

Packen Sie das Thema Datenmanagement an: grundsdtzlich,
strategisch, jetzt,




01 Verdnderung

als Konstante

Das Leben bedeutet Wandel, nichts bleibt, wie
es einmal war, nichts ist statisch. ,Die einzige
Konstante im Universum ist die Verdanderung®,
wusste bereits Heraklit und daran hat sich bis
heute nichts gedndert.

Die Welt - geschiftlich wie privat - wird digital,
dieser Prozess ist unausweichlich und schon gar
nicht umkehrbar.

Wir diirfen kaum erwarten, dass kollektiv Smart-
phones ausgeschaltet bleiben oder Arbeit ohne
Computer erledigt wird. Auch die Globalisierung
erweist sich gleichermallen als Chance wie auch
als Herausforderung, erweitern sich damit nicht
nur Mdrkte, sondern auch die damit verbunde-
nen Anforderungen.

Was sich ebenfalls geandert hat? Die Geschwin-
digkeit, in der sich die Welt verdandert und damit
die Geschwindigkeit, in der wir uns anpassen.
Neue Ideen warten nicht darauf, dass alte Ideen
zu Ende gedacht und umgesetzt werden.

Neue Ideen, neue Geschaftsmodelle schaffen in
kiirzester Zeit neue Handlungsrahmen. Doch die
Geschichte vom Hasen und Igel hat uns gezeigt,
dass schneller Laufen nicht immer lohnt, sondern
am Ende die Cleverness gewinnt.

Verdnderung ist Herausforderung und Chance
zugleich

Gerne werden beim Thema Datenmanagement
als erstes die Herausforderungen und Hiirden
gesehen. Dabei lohnt es sich, mit den Chancen
zu beginnen, die ein durchdachtes, modernes
Datenmanagement bietet. Daten zu erfassen,
geeignet zu speichern, sicher in beliebige Kandle
auszuleiten und am Ende nicht nur an Qualitat
zu gewinnen, sondern auch die wichtigen Res-
sourcen Zeit und Mensch zu schonen, das ist das
Ziel.

Dieses Whitepaper soll dabei helfen, das
komplexe Thema ein wenig transparenter zu
machen.




(07 Konsumenten-

bediirfnisse riicken
in den Fokus

Die Machtverschiebung vom
Produzenten zum Verbraucher.

In der Konsumentenwahrneh-
mung werden Produkte zuneh-
mend austauschbar. Mehr noch:
Der Wettbewerb wird grélRer,
der potentielle Kundenkreis
nicht unbedingt. Damit sehen
sich die meisten Unternehmen
mit der Frage konfrontiert:
Was veranlasst die Kunden,
mein Produkt zu kaufen und
nicht das Produkt des Wettbe-
werbs? Nach vielen Rabatt-
schlachten reift die Erkenntnis:
Das Produkt selber und ein
glinstiger Preis alleine reichen
nicht aus.

Mag diese Veranderung schlei-
chend gekommen sein, aber sie
will gelést werden.

Dazu kommt, dass Kunden
heute informierter sind als je
zuvor. Es herrscht maximale
Transparenz tber Produkte,
Preise und Qualitat.

Die Customer Experience - das
Kundenerlebnis - gewinnt damit
immer mehr an Bedeutung. Die
Fokussierung auf den Kunden,
die Fahigkeit, das Kundenerlebnis
individuell auszugestalten, wird
zum Alleinstellungsmerkmal.

Eine der wichtigsten Voraus-
setzungen fiir eine gute Customer
Experience ist eine vorteilhafte
Produktprasentation durch
bessere, verwertbare und
durchgangige Informationen.
Die dariiber hinausgehende
Erwartung der Kunden ist die
"Einbettung" der Produkte

in ein abgestimmtes Dienst-
leistungsgefiige.

Unternehmen, die die Erwar-
tungen ihrer Kunden verstehen,
positive Erlebnisse lber ihre
Produkte und Services erzielen
und bestatigen, heben sich von
anderen Marktteilnehmern ab
und sind langfristig kommerziell
erfolgreicher. Das gilt fiir das
Kauferlebnis, die Informations-
suche, den Servicekontakt und
jede weitere Interaktion, die ein
Kunde mit einem Unternehmen
hat. In einem gelungenem
Zusammenspiel von Produkt-
management, Marketing,
Vertrieb und Kundenservice
zeigt sich, wie kundenzentriert
Organisationen wirklich sind.
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Legals Unabhdngig davon, auf welchem Weg
der Kunde zum Produkt findet oder
wie der Weg vom Unternehmen zum
Kunden aussieht:

Alle Informationen und Services
orientieren sich iiber alle Ebenen hin-
weg an den Kundenbediirfnissen.
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technologischen Wandels
und der Anpassung

bei Unternehmen ist
unterschiedlich

Wem sich in letzter Zeit das
Gefiuihl aufgedrangt hat, dass
sich die Welt immer schneller
dreht, findet in Martecs Law
die Bestdtigung. Martecs Law
beschreibt den Zusammenhang
zwischen dem Fortschritt des
technologischen Wandels und
der Verdanderungsfahigkeit

von Unternehmen. Der techno-
logische Wandel verlauft dabei
exponentiell, wahrend das
Veranderungstempo bei Unter-
nehmen eher logarithmisch
verlauft. Das bedeutet, das
sich die Unternehmen zwar
verandern und anpassen, aber
das Tempo dabei abnimmt.

Dieser Effekt ist nachvollziehbar,
Unternehmen haben Prozesse,
Systeme, Strukturen, einen
rechtlichen Rahmen und vor
allem arbeiten in Unternehmen
Menschen. Mit wachsenden
Anforderungen und der damit
steigenden Komplexitat blockiert
sich dieses System zunehmend,
statt schneller zu werden.

Das ergibt zwei Kurven. Beide
steigen an, aber die eine Kurve
steigt immer schneller und

die andere immer langsamer.
Dazwischen entsteht eine Liicke,
die kontinuierlich groRer wird.
Diese Liicke birgt auch Unge-
mach, denn sie 6ffnet den
Raum fiir Wettbewerber, seien
es neue, frische Startups oder
bekannte Rivalen.

Auch Kunden nutzen neue Ent-
wicklungen manchmal schneller
als die Unternehmen. Die daraus
entstehende neuen Erwartungen
kénnen ebenfalls nicht oder nur
unzuldnglich befriedigt werden.

nologien anpassen, doch es sollten

elevanten sein.
erdnderungsfdhigkeit wird damit

eine knappe Ressource behandelt,

leichbar mit Budget, HR oder
uktionskapazitdten.

er "Reset" verursacht zwar Unruhe,
eine Zdsur bietet Unternehmen
hance, zu einem aktuellen tech-
en Stand aufzuschlieflen. Ob
kleinere Schritte in kiirzeren Ab-

Technical Change

Organisational Change

Wie bei allen Ressourcen erfordert die
Einschdtzung, welche Technologien ein-
gesetzt werden sollen, Entscheidungen,
die immer wieder getroffen werden
miissen.

Reset Trajectory

stinden oder gréf3ere Einschnitte

in léngeren Abstdnden, bei der tech-
nischen Veréinderung Schritt zu
halten, ist eine iterativer Prozess.
Legen Sie los.




04 Modulare System-
architektur ermaoglicht
schnellere Anpassungen
an den Wandel

Die technische Entwicklung er-
moglicht heute ein kluges wie
effizientes Informationsmana-
gement als Basis fiir eine
schnellere technische Anpas-
sung an die sich verandernden
Anforderungen.

Entgegen den Versprechen
vieler Software-Unternehmen
gibt es keine konsistente
"All-in One-Solution".

In einer klassischen monolithi-
schen Architektur? sind die
Funktionen und Services inner-
halb einer Anwendung mitein-
ander verbunden und agieren
als Einheit. Wenn die Anwen-
dung erweitert oder verandert
wird, fihrt dies dazu, dass die
Architektur komplexer wird.
Das erschwert, eine einzelne
Funktion der Anwendung zu
verbessern, ohne gleichzeitig
die gesamte Anwendung zu
betrachten und zu verandern.
Monolithischen Systemarchi-
tekturen fehlt damit die not-
wendige Flexibilitat fir schnel-
len Anpassungen.

Damit Unternehmen schnell
innovieren kénnen, wird eine
modulare und jederzeit erwei-
terbare Architektur? benétigt.
Sogenannte Microservices
helfen, komplexe Anwendun-
gen in kleinere Anwendungen
aufzubrechen und schneller

in ein Gesamtgefiige zu inte-
grieren. Um sich verandernden
Geschaftsanforderungen an-
passen zu kénnen, ist jede
Komponente verkniipfbar,
skalierbar sowie austauschbar
und kann durch agile Entwick-
lung kontinuierlich verbessert
werden. Voraussetzung ist eine
Basis, die lber flexible Schnitt-
stellen eine einfache und
schnelle Integration der Micro-
services ermdglicht.

odularen Architektur

) des Systems

2) In einer modularen Architektur werden einzelne
Geschdftsfunktionalitidten unabhdngig voneinander
entwickelt, bereitgestellt und verwaltet. Sogenannte
Microservices zielen darauf ab, eine Softwarearchitektur
zu férdern, die folgende Kriterien erfiillt:

» Um abgrenzbare Business-Funktionen
herum organisiert

» Unabhdngig einsetzbar
* Lose verbunden

e Leicht zur warten und zu testen




Datenmanagement
fiir die Industrie

Viele Produkte. Internationale Markte.

"Wir haben viele Produkte und wir sind fast auf
der ganzen Welt vertreten." In etwa so kénnten
wir auch in das Thema einsteigen, begegnet uns
doch dieser Satz unisono bei nahezu allen
unseren Kunden. Damit ist den Unternehmen
das gelungen, was man sich in der Vergangenheit
vorgenommen hat: Prasenz auf dem Weltmarkt.

Um das zu schaffen, haben die Unternehmen
ihre Produkte fiir die Zielmdrkte angepasst oder
sogar spezifisch entwickelt, inklusive notwendiger
Zertifizierungen und anderen begleitenden
Malnahmen. Dazu sind fiir den erfolgreichen
Vertrieb neue Strukturen in Form von Handler-
netzen oder eigenen Niederlassungen aufgebaut
worden.

Diesen Erfolg teilen sich nahezu alle Unternehmen
mit einem Berg an Daten und Informationen, der
schneller wachst, als er in Schach gehalten oder
gar reduziert werden kann. Neben den Produkten,
den Madrkten, dem Vertrieb hat sich das dazuge-
horige Datenmanagement schleichend zu einer
entscheidenden Komponente entwickelt, die
uber Erfolg und Misserfolg entscheidet.

Immer nah am Standard

Beginnen wir mit dem Nutzen von Datenmana-
gement fir industrielle Unternehmen. Was gehort
eigentlich alles dazu und was bestimmt den
"industriellen" Charakter? In unserem Fall bezieht
sich das Datenmanagement nicht auf die Daten
fir die Produktion, sondern auf die Verwaltung
von Produktinformationen, ihre Anreicherung
und Verkniipfung mit anderen Daten. Das Ziel ist
ein Datenbestand, der fiir den vielfaltigen Einsatz
im Marketing, dem Ein- und Verkauf im Bereich
der Kundenbindung und des Handels geeignet ist.

Der Fokus "Industrie" produziert beim Datenma-
nagement weniger spezifische Anforderungen
als vermutet. Das ist eine grundsatzlich erfreuli-
che Feststellung, lasst sie uns doch bei Lésun-
gen ndher an Standards bleiben. Standard be-
deutet eine groRere Auswahl an Software und
mehr erprobte Prozesse. Anders formuliert:
Standard bedeutet weniger unliebsame Uberra-
schungen und mehr Ressourcen fiir die Beson-
derheiten. Auch die Industrie selber hdlt eine
Fiille von Standards fiir uns bereit, die wir fiir un-
ser Projekt "Datenmanagement in der Industrie"
nutzen kdnnen.
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Die Verwaltung von Daten in Unternehmen ist in
den meisten Fallen historisch gewachsen, die
Nutzung von Daten folgt selten einem tiberge-
ordneten Konzept, sondern eher dem kurzfristigen
Bedarf. Dafiir werden die bendtigten Daten
irgendwo abgegriffen, fir den jeweiligen Einsatz-
zweck angepasst und dort abgelegt, wo es fiir
sinnvoll gehalten wird.

Rohdaten erfassen
(ERP- und anderen Systeme)

Importieren (aus Excel und anderen
Dokumenten)

Im Ergebnis finden sich Daten an verschiedenen
Stellen in uneinheitlicher Auspragung im
gesamten Unternehmen:

Datenfreestyle statt Datenmanagement.

Das erste grolle Etappenziel ist deshalb
die Schaffung einer gemeinsamen Datenquelle,
die "Single Source of Truth"",

02 Daten verwalten

Klassifizierung (Datenmodelle)

Data Governance
(Zugriffsberechtigungen)

Data Quality (Prozesse, Workflows)

Kanale (Vertriebskandle,
Publikationen)

SINGLE
SOURCE OF
TRUTH

03 Daten anreichern

Daten mit weiteren Inhalten erweitern
(Marketingtexte, ...)

Assets verkniipfen (Bilder, Videos, PDFs, ...)

Daten internationalisieren (Landermarkte)

04 Daten verteilen

Daten in verschiedene Kandle ausleiten
(Webseite, Shop, Portale, Handelspartner)

" Bei einer Single Source of Truth (oder auch "Single Spot of
Truth") handelt es sich um eine zentrale Datenplattform im
Unternehmen, auf die alle anderen Systeme grundsdtzlich
zugreifen kénnen. Optimalerweise geschieht dies Liber eine
bidirektionale Verbindung, damit Datenanpassungen aus
anderen Systemen iibernommen werden kénnen.

Die Single Source of Truth ist eine der Grundlagen, um die
Konsistenz von Daten in Unternehmen zu gewdhrleisten.

SINGLE

SOURCE OF
TRUTH
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SINGLE
SOURCE OF
TRUTH

02 Daten verwalten

Industriestandard Klassifizierung

Beim Thema Produktinformationen in der Indus-
trie sind standardisierte Klassifizierungssysteme
wie ETIM oder ECLASS nicht weit. Diese Klassifi-
zierungssysteme ermdglichen den verschiedenen
Organisationen, ihre Produkte einheitlich zu
beschreiben. D. h. eine Eigenschaft hat bei dem
produzierenden Unternehmen exakt die gleiche
Benennung wie spater im Handel. Das schliel3t
Irrtiimer aus und vereinfacht enorm die Ubergabe
der Daten an Dritte. Eine gute Idee kdnnte sein,
die Klassifizierungen fiir die eigenen Produkt von
einem Klassifizierungssystem in Ganze zu lber-
nehmen. Zu beachten ist aber, dass national wie
international mehrere unterschiedliche Klassifi-
zierungssysteme existieren, deren Unterschiede
sich Uber die Struktur wie auch Gber den Umfang
der verwalteten Eigenschaften erstrecken.

Unternehmensspezifische Klassifizierung

Die eigenen Produkte kénnen einer eigenen
Klassifizierung unterliegen, die bei Bedarf in die
jeweiligen standardisierten Klassifizierungs-
systeme lbersetzt wird. Das gilt vor allem fiir
Unternehmen, die ihre Produkte international
vertreiben und mehr als einen Klassifizierungs-
standard bedienen miissen. Von grolRem Vorteil
kann aber sein, ein bestehendes Klassifizierungs-
system als Grundlage zu nutzen. Wird in den
Vertriebskandlen hauptsachlich ETIM als Standard
genutzt, ist ETIM eine hervorragende Basis fiir
die eigene Klassifizierung. Bei Bedarf wird diese
Basis erweitert und an den individuellen Bedarf
angepasst.

Standardisierte Dateiformate

Ahnlich wie bei der Klassifizierung empfiehlt es
sich das ebenfalls bei den Dateiformaten so nah
wie moglich bei Standards zu bleiben oder im
besten Fall zu iibernehmen. Bei den meisten
Kunden ist BMEcat (Business-to Business Catalog)
im Einsatz. Dieses standardisierte XML-basierte
Format ermdglicht einen elektronischen Katalo-
gaustausch mit dem Handel und fiihrt damit zu
einer effektiven Reduzierung von Aufwand, Feh-
lern und den damit verbundenen Kosten.

Einfache Schnittstellen

Schnittstellen in einer vergleichbaren Standardi-
sierung wie bei der Klassifizierung und den Datei-
formaten haben sich bis dato noch nicht etabliert.
Einfach konfigurierbare Schnittstellen kommen
dem Wunsch nach pragmatischen Lésungen
jedoch deutlich entgegen. Anders als bei Indivi-
duallésungen werden bei den konfigurierbaren
Schnittstellen - wie dem Pimcore Datahub - die
Endpunkte des Quell- und Zielsystems uber eine
benutzerfreundliche Oberflache konfiguriert.
Auch ohne industrielle Standards lassen sich so
individuelle interne wie externe Schnittstellen
kosteneffizient erstellen.

Direkter Zugang zu Informationen dank Portalen
Noch einfacher funktioniert der Datenaustausch
uber Portale. Produktinformationen inklusive der
dazugehdrigen Assets wie Bilder, PDFs usw.
werden Dritten intern wie extern lber intuitiv zu
bedienende Oberflachen zur Verfiigung gestellt.
Wer auf welche Informationen zugreifen darf,
wird Uber ein detailliertes Rechtemanagement
geregelt. Portale, wie die vorkonfigurierten
Pimcore-Portale, ermdglichen so den Zugang zu
aktuellen Produktinformationen fiir ausgewdhlte
Nutzer ganzlich ohne Einsatz von Mitarbeitern.
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03 Daten anreichern

SINGLE
SOURCE OF
TRUTH

Die manuelle Anreicherung

Die Daten werden von Mitarbeitern/Redakteuren
manuell um weitere Informationen erganzt. Die
manuelle Anreicherung wird haufig im Marketing-
bereich benutzt, um die Produkte mit passenden
Marketingtexten zu versehen. Die Anreicherung
selber richtet sich nach dem Zweck, zu welchem
die angereicherten Daten letztendlich dienen
sollen. Auch diese Art der Bearbeitung sollte
definierten Abldufen folgen, die Qualitatspri-
fungen und Freigaben beinhalten.

Verkniipfung mit anderen Daten

Innerhalb von Unternehmen gibt es viele Daten,
deren Verkniipfung mit den zentralen Daten
lohnenswert sind. Von zentraler Bedeutung sind
Daten aus dem ERP-System wie Artikelnummer,
EAN-Code, aber auch aus dem DAM-System, in
dem Bilder, PDFs und weitere Assets verwaltet
werden. Auch innerhalb der Single Source of Truth
konnen Daten verkniipft werden, um Produkte
untereinander in Beziehung zu bringen. Diese
Beziehungen sind wichtig, um z. B. Cross- und
Up-Sellings im Shop zu realisieren. Bei der Daten-
vererbung werden zugunsten eines effizienten
Datenmanagements Eigenschaften und Funk-
tionen von Haupt- auf Variantenprodukte vererbt.

Einbindung von KI-Diensten

Kinstliche Intelligenz kann bei der Anreicherung
von Daten eine unschatzbare Hilfe sein.
KI-Modelle, die sich auf die Mustererkennung
spezialisiert haben, analysieren Bilder und helfen
so, Assets wie Bilder mit Tags oder Beschreibungen
zu versehen. Die Kls werden aus der Single Source
of Truth bedient und dorthin flieRen auch wieder
die Ergebnisse der KlIs. Wie automatisiert oder
teilautomatisiert der Vorgang ablduft und ggf.
manuelle Qualitatssicherung integriert wird, ist
im Prozess definiert.

Ubersetzungsmanagement

Internationalitat beinhaltet notwendigerweise
andere Sprachen. Die Ubersetzung von Inhalten fiir
die jeweiligen Mdrkte ist deshalb eine bekannte
Aufgabe, jedoch mit drei konkreten Herausfor-
derungen:

Aktualitdt. Qualitdt. Kosten.

Jede dieser Herausforderungen beantworten
Unternehmen am Besten an der Quelle, also bei
ihrer Single Source of Truth, sowie durch ein hohes
Mal an Automatisierung. Am einfachsten,
schnellsten und kostengiinstigsten tibernimmt
eine K| wie DeeplL die Ubersetzungsaufgaben.
DeeplL bietet nicht nur eine der besten automati-
sierten Ubersetzungsdienstleistungen, mit dem
Glossarmanagement kann sogar das Problem
"einheitliche Terminologie" gel6st werden. Einmal
trainiert wird ein eigener Fachbegriff in alle
Sprachen richtig libersetzt. Das Glossar wird unter-
nehmensspezifisch angelegt und gefiillt und
liefert zuverlassig alle produkt- bzw. branchen-
typischen Bezeichnungen. Fehlende Terminologien
werden sukzessive ergdnzt.

Wer nativen Ubersetzungen den Vorzug gibt,
kann mit Trados oder Across groRe Uberset-
zungsdienstleister in die Prozesse einbinden.
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SINGLE

SOURCE OF
TRUTH

Dynamische

PDF-Erstellung

Dynamische Publikationen
werden automatisch erzeugt,
wenn sie bendtigt werden.
Fordert ein Kunde ein techni-
sches Datenblatt oder Montage-
anleitung tGber den Shop oder
uber die Website an, wird die
entsprechende Publikation
automatisch aus Datenbankin-

halten erzeugt und ausgeliefert.

Durch die Verwendung von ak-

tuellen Daten erhalt der Kunde

stets eine Publikation auf dem
neuesten Stand, ohne die Mehr-
kosten, die bei einer manuellen
Erstellung und Verwaltung ent-
stehen wiirden.

Automatische
Katalogproduktion

Gleiches gilt fiir die automati-
sche Erzeugung von Katalog-
seiten, ob voll- oder teilauto-
matisiert. Fir diese "Disziplin"
kann auf verschiedene Lésun-
gen zuriickgegriffen werden,
die ihre Seiteninhalte automa-

tisch aus Datenbanken beziehen.

Auch bei teilautomatischen
Prozessen werden ausschliel-
lich aktuelle Daten verwendet.
Damit reduzieren sich der Auf-
wand und die Kosten fiir die
Produktion von Druckprojekten
und PDFs bei gleichzeitiger
Steigerung der Qualitat und
Produktionsgeschwindigkeit.

Digitale

Kanidle

Die Liste der digitalen Kandle
ist lang, angefangen bei der
Unternehmenswebsite liber
Handelsplattformen bis Social
Media. Gemeinsam ist ihnen,
dass alle dorthin ausgelieferten
Informationen gleichermallen
aktuell und korrekt sein miissen.
So wie sich die einzelnen Kanadle
unterscheiden, unterscheiden
sich auch die ausgespielten
Inhalte. Wer welche Information
bekommt, ist im System festge-
legt. Die Anbindung/Verteilung
selber erfolgt iiber moderne,
schnell konfigurierbare Schnitt-
stellen.
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Datenmanagement mag im Unsichtbaren arbeiten,
aber das richtige Datenmanagement ist Dreh-

und Angelpunkt fiir viele erfolgskritische Abldufe in
Unternehmen bis hin zur Einbindung von Kl-Services.

Damit ist Datenmanagement eine der entscheidenden
Komponenten fiir die Digitalisierung und den

zuktinftigen Erfolg von Unternehmen. %
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Key facts

* Agentur fiir Datenmanagement, E-Commerce und Web-Applikationen
* Griindung 1997

* Geschaftsfiihrer: Michael Grothe, Christoph Hakenberg

» Stammsitz in Wuppertal, Deutschland

* Fokus auf Industrie/B2B wie St. Gobain Weber, JUNG, Durable, ...

* mehr Informationen unter: www.twocream.com

twocream. & Pimcore

« Pimcore Partner seit 2016 (Platinum 2023, Gold 2017, Silber 2016)

Gegriindet 1997 aus der Motivation, die digitale Transformation mitzugestalten,
realisieren heute zwanzig Furcht- und Rastlose mit der gleichen Leidenschaft wie
zu Griindungszeiten digitale Losungen auf technisch hdchstem Niveau.

PIMCORE'

Wir unterstiitzen unsere Kunden mit unserem Branchenwissen und unserer digitalen
Expertise dabei, , klassische” Prozesse aufzubrechen und sich neu auszurichten.
Wir helfen, eine klare Digitalisierungsstrategie sowie ein passendes Umsetzungs-
konzept zu entwickeln und stehen im gesamten Transformationsprozess zur Seite.

PLATINUM
PARTNER

* , *

"Wir freuen uns, mit twocream seit
mehr als 8 Jahren einen starken
Partner an unserer Seite zu haben,
der mit seiner Kompetenz und seiner
Erfahrung tdglich aufs neue Unter-
nehmen dabei unterstiitzt und
begleitet, die digitale Transformation
zu meistern.”

Dietmar Rietsch, CEO Pimcore



07 Pimcore - Die Plattform PIMCORE’

Pimcore - das Unternehmen
* Griindung der Pimcore GmbH 2013

* Hauptsitz in Salzburg, Osterreich

Gartner
Peer Insights

* 140+ Solution Partner und 1.500+ zertifizierte Entwickler weltweit

Pimcore - die Software
* Die Plattform fiir Daten- und Experience-Management
* Start der Produktentwicklung 2009

* Zentrale Lésung mit nahtlos integrierten Modulen fiir PIM, MDM, DAM, CDP, DXP/CMS und
eCommerce

* Erhdiltlich als Open-Source-Community-Edition sowie als Enterprise-Edition
« 110.000+ Unternehmen wie Audi, Pepsi, Dr. Oetker und Yamaha nutzen die Pimcore Plattform™

* Mehr Informationen unter: www.pimcore.com

Pimcore Plattform™
Die Module in der Ubersicht.

Auszeichnungen und Anerkennung.
Von Analysten gelobt. Von Nutzern hoch bewertet.

‘Gartner
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Product Information
Management (PIM)

Verwalten und Aggregieren von
Produktdaten.

Digital Experience Management
(DXP/CMS)

Page-Building mit Headless-
und API-zentrierter Content-
Bereitstellung.

Master Data Management
(MDM)

Konsolidieren von Daten aus
unterschiedlichen Quellen.

Digital Commerce Platform
(eCommerce)

E-Commerce-Framework fiir

komplexes und individuelles B2C,

B2B E-Commerce.

Digital Asset Management
(DAM)

Verwaltung von Bildern,
Dokumenten, Videos
und anderen Medieninhalten.

Customer Data Platform
(CDP)

Erfassen, Aggregieren, Speichern
von individuellen Kundendaten

aus mehreren Quellen.

FORRESTER

bposed on 40+

CLSTOMET Pevienws

\i( VENTANA
RESEARCH

PIM Vaolue Index 2021 Leader

Peer Insights
Customers’
Choice 2022/23

1 Pimcore .:' x
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